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1 Technische Mindestanforderungen

1.1 Hardwareanforderung
- IBM kompatibler Computer

- 386 Prozessor

1.2 Softwareanforderungen
- Betriebssystem MS-DOS 3.3
- Inhalt CONFIG.SYS

COUNTRY
FILES

49
150

- Inhalt  AUTOEXEC.BAT

SET CLIPPER = //F:150

1.3 Beispiel fiir die Einstellungen der "CONFIG.SYS"

SHELL = COMMAND.COM C:\ /E:1024 /P
DEVICE = ..\HIMEM.SYS

DEVICE = ..\EMM386.EXE NOEMS M3
DOS = HIGH,UMB

COUNTRY = 49,, .\COUNTRY.SYS

BUFFERS =3

FILES =150

STACKS  =9,256

FCBS =1

1.4 Beispiel fiir die Einstellungen der "AUTOEXEC.BAT"

@ECHO OFF

VERIFY OFF

PATH C:\DOS;C:\WINDOWS,;C:\BPS
LH KEYB GR

SET CLIPPER=//F:150

BPSP



1.5 Anmeldung des Benutzers
StandardmaBig wird nach dem Start des Programmes das Anmeldemenid mit
Informationen Uber Einstellungen Ihres Computers angezeigt. Zu diesen Informationen
gehoren z.B.
- das Betriebssystem
- das Programmverzeichnis
- das Datum
- Lokal- oder Netzbetrieb
- Einstellungen Ihrer aktuellen "CONFIG.SYS"
- BUFFERS
- FILES
- COUNTRY
- STACKS

- die freie Kapazitat Ihrer Festplatte

- die Anzahl der angeschlossenen Drucker

BEETR.IEESSSTEM WINDOWS-DOS F.10 ODOMMERSTAG, &. JULI 2000
Z:%EBPSYEBPSF.EXE NETZWERKSTATION

BEMUTZER : DEMO

PASSWIRT : e

A B BR D CH

EUFFERS : 3 COUNTRY = 43 SFEICHER: 1.143.:2a4 KB
FILES = 150 STACKS 5 2et0 AMNZAHL DRUCKER 2

Erfolgt die Arbeit mit dem Programm Lokal, muss der Benutzername eingegeben werden;
im Netzwerk wird automatisch der Netzwerkname (LOGINNAME) eingesetzt. Das Passwort
wird nur abgefragt, wenn der Nutzer es vergeben hat, ansonsten wird dieser Schritt
Ubersprungen und verkirzt die Anmeldung. Die Anmeldung unterliegt einer Zeitkontrolle,
die das Programm automatisch beendet, wenn 15 Sekunden keine Taste betatigt wird.



2 Das Hauptmenii

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0ooo 10 UsSER DEMO 1540221

AlsAHL

Aauttrag

Der obere Bereich des angezeigten Bildes enthalt Angaben Uber :

USER : angemeldeter Nutzer

SN.: Seriennummer des Programms

MANDANT: Firmenname und Anschrift

VERSION: aktuelle Version des Programms

LIZENZ : gibt die Anzahl der gleichzeitig arbeitenden Nutzer an. In der Standard-
version kénnen 3 Nutzer gleichzeitig dieses Programm anwenden. Eine unbe-
grenzte Anzahl Nutzer ist moglich.

Das MenU ist mit den Cursortasten anwahlbar und wird mit ENTER bestatigt oder Sie
geben den Befehlsbuchstaben ein. Der Befehlsbuchstabe ist der erste Buchstabe des
Meni-punktes. Daran schlieBt sich die sofortige Anwahl an. Im folgenden soll ein
Suchmeni naher erldutert werden. Da in allen Ubrigen Suchmenils analog gearbeitet
werden kann, stellen wir alle Méglichkeiten am Beispiel "KUNDENMENU" néher vor.



3 Meniipunkt Kunden

3.1 Kundensuchmenii
USER. DEMO [C:IIIIP'YRIGHT R.GLADTIS AMSOFEQOR 0.0 a0.00. 00
SH.: Qoo0o0 10 USER DEMO 1c:40:E52

Munmer SIS Stralke

10001 Rene Sladis Magdeburg Eadeteichstralke 55

KUNDEM # ZUPHCk mit EsC «

Im Suchmenl werden alle Kunden mit ihrer Nummer, ihrem Namen, ihrer Anschrift und
ihrer Branchenbezeichnung aufgefiihrt. Die angezeigten Daten sind als Suchbegriff
anwahlbar und werden nach ihrer Sortierreihenfolge aufgelistet. Angewahlt werden die
Suchbegriffe mit Hilfe der Cursortasten links und rechts, dabei wird der aktive Suchbegriff
farblich hervorgehoben.

Nach der Auswahl des Suchbegriffes z. B. "NAME" kdnnen Sie jetzt nach dem jeweiligen
Kundennamen suchen. Dazu geben Sie den Namen z.B. "MULLER" ein. Auf GroB- und
Kleinschreibung brauchen Sie dabei nicht zu achten. Automatisch wird nach dem ersten
Kunden gesucht, der mit der Eingabe "MULLER" {ibereinstimmt. Ist die Suche erfolgreich,
wird die Kundenliste aktualisiert und steht nun auf dem Kunden "MULLER". Wurde die
Eingabe "MULLER" nicht gefunden, bleibt die Kundenliste unveréndert. Einzelne
Buchstaben bzw. Zahlen der Eingabe kdnnen Sie mit der Taste Riickschritt I6schen. Bei
Wechsel des Suchbegriffes wird der eingegebene Suchtext automatisch geldscht.

3.2 Tastenbelegung

CURSOR LINKS, RECHTS Auswahl Suchbegriff

CURSOR AUF, AB Zeilenweise nach oben / unten in der Liste
BILD AUF, AB Bildschirmseite nach oben / unten in der Liste
POS 1 / ENDE Erster / Letzter Kunde der Sortierreihenfolge
RUCKSCHRITT Loschen einzelner Zeichen des Suchtextes

F1 Aligemeine Hilfe

F2 Neuanlegen eines Kunden

F3 Bearbeiten des angewahlten Kunden

F4 Ldschen des angewahlten Kunden

F5 Druckment fir Listen



F10 Textsuche im Kundenname

F12 Aufruf Hintergrundmend
ENTER Auswahl und Anzeige des markierten Kunden
3.3 Druckmenii Kundenlisten

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmenl, wird das Druckmeni fur Kunden
angezeigt. Um die Kundenliste auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO 1:41:27

Munmer SIS Stralke

10001 Rene Sladis Magdeburg Ead

FUMOENLISTE
KUMOEN-TECHMNTIE
FUMDODEM-TECHNIE TOF &0

F2=MELl F3=BE& F4=L0S FS=CRLU « ESC = ABBRUCH =

KUNDEN # ZUPLCKk mit ESC «

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 = Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 = Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Flr die Auswahl der Kunden stehen Ihnen die Felder Ort, Plz, Branche und Vertreter zur
Verfligung.

USER DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 a0.00.00
SM.: 0Qooo 10 USER. DEMO 15:41:56

Strale

10001 Rene oGladis Magdeburg

Fl1z
Eranche wertreter
lTe.rech. Formular

Eingabe Kd.-Hr. TOr Auswahl

KUNDEMN # ZUPOCK mit ESC «




3.4 Serienbrief Kunden

Aktiviert man die Funktionstaste F6 im Suchment, wird das Druckmeni fur Serienbriefe
angezeigt. Um die Serienbriefe auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestdtigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO
SH.: 0oaoo

CCIOPYRIGHT R.GLADIS

ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
10 UsSER DEMO 154226

Hurmmer [giEgls

Stralke

10001 Rene Gladis

Magdeburg

Sserienbrief alle kKunden [(Standart’

F2=MHEU FZ=BEA F4=L0DS5 FL=0RLU

AEERICH =

KUMDEN

» ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Serienbriefauswahl ist ebenfalls moglich. Dazu haben Sie folgende

Mdglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Auswahlliste

F3

Bearbeitung der Auswahlliste

F4 = Ldschung der Auswahlliste

Flr die Auswahl der Kunden stehen Ihnen die Felder Kundenanfang, Kundenende, Ort,
Plz, Branche und Vertreter zur Verfligung.

USER. DEMO
SM.: 0o0oo

CCI0OFYRIGHT R.GLADIS

AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO 15142155

Murmrmer KRS

Stralke

10001 Rene Sladis

AUuswah

Eundennunmer Thr Serie

KUNDEN

» ZUPUCk mit ESC =




3.5 Kundenstammdaten

USER. DEMO
SH aooao

CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
10 USER DEMO 15:44:45

E.DO_HMRE.
kostenstelle

Tetzte rechrnung |INGEGEGENGE

Anrede
Mame 1
Hame 2
Strale
L-F-0Ort

Eranche
FostTach

E-Anrede

FErson

Teleton [EERENEEAE : kredit

Teleta= [weEk=kEE-Sul-firg-11 Ums atz
Zahlung [WeEE Ty (=) o =] wWahrung Mahnung . i 2. B 2. B2

wWertreter 001 —-D0emo

FRabatt

F:=HE F3I=AM Fd4=L0O FL=F TE FY=RE FS=LI F3=ah F10=L ¥ ZUPLUCk mit ESC «

KD_NR

Anrede, Namel
Name2, StraBe
Land, Plz, Ort

B-Anrede
Telefon, Telefax
Zahlung

MwsSt
Vertreter
Kredit

Rabatt
Umsatz
Mahnung

Bei Neuanlage des Kunden wird die Kundennummer automatisch
vorgeschlagen. Achten Sie bitte darauf, dass diese Nummer mit dem
Debitorennummernkreis Ihrer Finanzbuchhaltung abgestimmt wird.
Die Rechnungsanschrift des Kunden wird in diesen Feldern hinterlegt.
Bei allen Formularen wird Name 1 und Name 2 verwendet.

Nach Eingabe der Postleitzahl wird der dazugehérige Ort vorge-
schlagen und muss nur noch mit ENTER bestdtigt werden.

Fir den Schriftverkehr wird in diesem Feld eine Person eingesetzt.
Hauptrufnummern des Kunden

Hier haben Sie die Mdglichkeit, dem Kunden eine Zahlungsbedingung
zuzuordnen. Diese wird dann bei allen Rechnungen vorgeschlagen.
Flr steuerfreie Kunden (Ausland) eine "1" eingeben.

In diesem Feld kann der Kunde einem Verkaufer zugeordnet werden.
Eine Meldung erfolgt, wenn diese Summe bei den offenen Posten
erreicht ist.

Dieser Rabattsatz wird bei allen Auftragen vorgeschlagen.

Dieses Feld wird durch jede Rechnung aktualisiert.

J = automatische Mahnung S = Warnmeldung Kunde gesperrt.

3.6 Tastenbelegung

F2 =
F3
F4
F5 =
F6 =
F7

F8 =
F9 =
F10
F11
F12

neu anlegen
bearbeiten
|6schen

spezielle Artikelpreise (Strg + F5 = Warengruppenrabatte)
gesamte Technik
alle Rechnungen
Lieferanschriften
Ansprechpartner
Karteikarte
Bankverbindung
Hintergrundmenli



Funktionstaste F5

Aktiviert man die Funktionstaste F5, werden die gesamten Artikelsonderpreise des Kunden
angezeigt.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:51:03

KDO_MF.
Kostenstelle Tetzte rechrnung |INGEGEGENGEGEG

Anrede bps

Mame 1 ene Gladis Eranche
Hame 2 Eranchen Progranmmier Serwi FostTach
Strale BEadeteichstralke &5 FSF-F1z

co, 00

muiHMIDT

» ZUrbck mit ESC «

Funktionstaste STRG + F5

Aktiviert man die Funktionstaste STRG + F5, werden die gesamten Warengruppenpreise
des Kunden angezeigt.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO 15 :52:140

K.O_MF.
Kostenstelle Tetzte rechrnung NN

Anrede

Mame 1 L EFE Eranche
Mame 2 ) Serwi FostTach
Stralke ¥ p FSF-F1z

002 —SOFTWAE.E < 15,00 %%
o032 -AREBEITSZETIT

muHMAIDT

» ZUPUCk mit ESC =




Funktionstaste F6

Aktiviert man die Funktionstaste F6, wird die gesamte Geratetechnik des Kunden ange-
zeigt und kann bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:45:20

Kunde : René Sladis Ort : Magdeburg

1 M Diw 2115301 ELrO

S WA H L M T T E M T E R TECHNIE ¥ ZUPLUCk mit ESC «

Funktionstaste F7

Aktiviert man die Funktionstaste F7, werden die gesamten Rechnungen des Kunden ange-
zeigt und koénnen bearbeitet werden.

Shift + F7 = Gutschriften
Strg + F7 = Lieferscheine
ALT + F7 = Kostenstellenrechnungen

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:45:58

Kunde : René Gladis : Magdeburg

20.04.97 2 : F2e, 64 OM 2S00 Demo

A0S WA H L M T T E N TE R F.ECHMILIMNG  ZUrUCk mit ESC «




Funktionstaste F8

Aktiviert man die Funktionstaste F8, werden die Lieferanschriften des Kunden angezeigt
und kdnnen bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO 15146042

KDO__MF.
Kostenstelle Tetzte Rechrnung NG

Anrede e

Mame 1 ! Gladis Eranche

Mame 2 2 * i = Fostfach
Strale T chs it = G FSF-F1=

keine Lieferanschriften gefunden

» ZUrdck mit ESC «

Funktionstaste F9

Aktiviert man die Funktionstaste F9, werden die Ansprechpartner des Kunden angezeigt
und kdnnen bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:47:1%9

K.O_MF.
Kostenstelle Tetzte rechrnung |INGEGEGENGE

Anrede bps

Mame 1 ene Gladis Eranche

Hame 2 Eranchen Progranmmier Serwi FostTach
Strale BEadeteichstralke &5 FSF-F1z

Fene Gladis 0177 2033086 Inhaber

ZoOwmAmTm

ANDER.N Fd = LOSCHEN F1l0 = MEMO * ZUrUck mit ESC =«




Funktionstaste F10

Aktiviert man die Funktionstaste F10, wird die Karteikarte des Kunden angezeigt und kann
bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:47 56

Kunde : René Sladis Ort : Magdeburg

Speichern mit Strg — W KARTEIKARTE » ZUrbck mit ESC «

Funktionstaste F11

Aktiviert man die Funktionstaste F11, werden die Bankverbindungen des Kunden ange-
zeigt und koénnen bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:48: 25

K.O__HFR.
Kostenstelle Tetzte rechrnung NG

Anrede

Mame 1 51 adis Eranche
Hame 2 i SErwi Fostfach
Stralke S i 5 A= FSF-F1=

OR-ESOMER. BAMNE MASOEBLURG 0317560100

F32 ANDOER K : = ZUrdck mit ESC «




4. Meniipunkt Auftrag

4.1 Meniipunkt Bestellung

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS
SH.: 0O0o

ANSOFKEOFR 0.0
10 USER DEMO

ao. oo, o0
15:52:124

kunden |
Lager Auttrag

Lieferung
Technik .

Service

4.1.1 Bestellungssuchmenii

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS
SM.: 0o0oo

AMSOFKOF 0.0
10 USER DEMO

ao. oo, o0
15 :L4:05

Hummer EBe.Datum Li.Hummer

Lieferant

1 30.04.57 SO0001-Rene Gladis

Hummer Eestellung

» ZUPUCk mit ESC =




4.

1.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmendi.

4.

1.3 Bestellstammdaten
USER. DEMO [CjDPYRIGHT R.GLADTIS AMSOFEQOR 0.0 a0.00. 00
SH.: Qoo0o0 10 USER DEMO 15:E4:27

EEST.MR. EBE-ADF 20001-Rene Gladis

=
LI-A0R 20001-FRené Gladis

Aansotfhkop TED Software : x S.500,00

F2=AaM F3=AE Fd4=AlL FL=0FR F&=FMWN F7F=FE FS=FL FS=ST F1O0=TH] IS0l aiFIul 4, | RS-ty

Best.Nr Bestellnummer wird automatisch bei einer neuer Bestellung vergeben.

BE-ADR Hier wird der Bestellung ein Lieferant zugeordnet. Bleibt dieses Feld
bei der Bearbeitung leer, wird eine Liste aller Lieferanten zur Auswahl
angezeigt.

LI-ADR Wenn die Lieferanschrift der Bestellungen von Ihrer Firmenanschrift
abweicht, kénnen Sie diese Lieferanschrift in diesem Feld festlegen.

LAGER Bei unterschiedlichen Lagern wahlen Sie ein Lager fiir diese Bestellung
aus. Bleibt dieses Feld leer, werden alle Lager zur Auswahl angezeigt.

4.1.4 Tastenbelegung

F2 Bestellung neu anlegen

F3 Bestellung bearbeiten

F4 = Bestellung I6schen

F5 = Ausdruck und Verarbeitung der Bestellung

F6 Artikelposition neu hinzufiigen

F7 Artikelposition bearbeiten

F8 Artikelposition l6schen

F9 = Stornierung der Bestellung nach Verarbeitung

F10 = Texteingabe fiir Bestellinformationen

F12 = Hintergrundmenu



4.1.5 Positionsbearbeitung

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:55:17F

EEST. MR F0001-Feng Gladis (WISl O 01 —Haupt] ager
1 Q0001-Rene Sladis

Lager O0l-Hauptlager

MLUrE ansofkop
E el -5 o THop TED Software

Menge
E-rreis [EEEEEEE $c-Freic IEEEERGEE

Lagerauswahl Thr artikelliefe » ZUrbck mit ESC «

Lager wird fur Lagerbuchung bendtigt
Nummer Bestellnummer des Artikels

Artikel Bestellbezeichnung flir diesen Artikels
Menge Artikelmenge

E-Preis Einzelpreis flr den Artikel

G-Preis Gesamtpreis flir diese Position

Wenn Sie einen Artikel bestellen und es gibt keine Einkaufspreise, werden diese einmalig
(siehe Bild unten) eingegeben. Diese EK-Preise gelten nur flir den jeweiligen Lieferanten
und werden dem Artikel hinterlegt.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO 1503

EESZT.NR. EBE-ADR F0001-FRene Gladis LAGER
il LI-ADR S0001-Rene Sladis LI-HNR

Artikel Ansothkop
Humnmer ansoftkop

Lieferant 0001

E-Preis [ ccoo0. 00
Zeit I Fakror

artikelbezeichnung fhr Bestellungen » ZUPUCk mit ESC =




4.2 Menlipunkt Auftrag

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS
SH.: 0O0o

AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO 1556025

Lieferung
Rechnung

Gutschrif

4.2.1 Auftragssuchmenii

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS
SH.: 0O0o

AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO 1557104

FRene Gladis
FRene Gladis

10001

AL —MHLUnmer 2 ALUFTR.AG

® ZUrdck mit ESC

4.2.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmendi.




4.2.3 Druckmenii Auftrage

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmeni, wird das Druckmeni fir Auftrage
angezeigt. Um die Auftragsliste auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:57:26

R.E—MF. Kunde

Rene Gladis 10001

Fechnungen des aktuellen Tages
FRechnungen der aktuellen Woche
FRechnungen des aktuesllen Monats
Fechnungen des aktuellen Quartals
Fechnungen des aktuellen Jahres

Fz=MEUl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH #

&L —MUmer : AUFTRAS » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 =  Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Léschung der ausgewahlten Druckliste

Fir die Auswahl der Auftrage stehen Ihnen die Felder Rechnungskunde, Lieferkunde,
Datumsanfang und -ende, Vorgangsart, Vertreter und Projekt zur Verfligung.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO 15 :5a:04

F.E-HMR. Kunde

Fene Gladis 10001

Journal

R.-kKunde Worgang
L.-Kunde verkauter
AL —Datum Frojekt
E.-Datum Formular

Eingabe Rechnungskunde Thr Auswahl

&L —MUmer : AUFTRAS » ZUPUCk mit ESC =




4.2.4 Druckmenii Artikelstatistik

Aktiviert man die Funktionstaste F6 im Suchmenl, wird das Druckmend fir
Auftragspositionen angezeigt. Um die Auftragsliste auszudrucken, betdtigen Sie bitte die
Taste F5 und bestdtigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:58:321

R.E—MF. Kunde

Rene Gladis 10001 C.

artikelstatistik
Frrowisonsabrechnung
artikel kKostenstelle

Fz=MEUl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH #

o0 — MLURTE ™ & AUFTRAS » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 =  Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Fir die Auswahl der Auftrage stehen Ihnen die Felder Auftrag, Artikel, Lager, Verkaufer,
Warengruppe, Umsatzgruppe, Datumsanfang und -ende zur Verfligung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:58:57F

10001

ws [

i O-antang
O-Ende

verkiauter Provision B Formular

Eingabe artikelnummer Tlr Aauswahl

All-Hummer: AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «




4.2.5 Druckmenii Umsatzstatistik

Aktiviert man die Funktionstaste F7 im Suchmeni, wird das Druckmeni flir die
Umsatzstatistik angezeigt. Um diese Statistik auszudrucken, betdtigen Sie bitte die Taste
F5 und bestdtigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 15:55:40

R.E—MF. Kunde

Rene Gladis 10001 C.

Umsatzstatistik
Umsatzstatistik Tages
Ums atzstatistik woChe
s atzstatistik Monats
Umsatzstatistik Quartals
Umsatzstatistik Jahres

Fz=MEUl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH #

o0 — MLURTE ™ & AUFTRAS » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Flr die Auswahl der Statistik stehen Ihnen die Felder Rechnungskunde, Lieferkunde,
Datumsanfang und -ende, Vorgangsart, Verkaufer und Projekt zur Verfliigung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16:00: 06

10001

Worgang
werkauter
Frojekt
Farmular

All-Hummer: AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «




4.2.6  Druckmeni Rohertragsstatistik

Aktiviert man die Funktionstaste F9 im Suchmeni, wird das Druckmeni fir die Roh-
ertragsstatistik angezeigt. Um die Statistik auszudrucken, betdtigen Sie bitte erneut die
Taste F5 und bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1e:00:26

R.E—MF. Kunde

Rene Gladis 10001

FRohertragsstatistik

FRohertragsstatistik aktuellen Tages
Rohertragsstatistik aktuellen wWoche
Rohertragsstatistik aktuellen Monats
FRohertragsstatistik aktuellen Quartals
Fohertragsstatistik aktuellen lahres

Fz=MEUl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH #

&L —MUmer : AUFTRAS » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Flr die Auswahl der Auftrage stehen Ihnen die Felder Auftragsanfang und -ende, Lager,
Verkaufer, Datumsanfang und -ende zur Verfiigung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1&e:01:05

10001

Lohertragsstatistik

worn Aauttrag L]

his auftrag O-antang
Lager O-Ende
verkauter Farmular

Eingabe aufttragsnummer TOr Auswahl

All-Hummer: AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «




4.2.7 Auftragsstammdaten

AU-NFR. 48 R.E-KD 10001 L : Gladis AUFTRAG
F.E-HNFR. m LI-KD 10001 : = G]ladis wom 01.058, 537

Rabatt [EFGEEEE vertrerer [RFEGETCENEE Frovision [IEFMGEEEE  com 3

FO ARTIKELEBEZETCHMUMG B-MENSE L-MENGE M W o EIWNZELFREIS GESAMTFREIS

Aansoftkop 1 o 1 ooz ooz 1 L.Loo, 00 E.5o0, 00)

SUMME  in OM[RAEATT in OM|{MWST 1 in OM|MWST 2 inm DM| METTO in DM | BRUTTO in DM
. c.coo.ooff  o.ooff  se2c.ooff 0. OO|@  5.500,00l

Zahlart ool-bar netto am Skonto bis
Lieferung [EinEkhusl-5 s LT kS ID L3

FZ=HELU FZ=BEA F4=L0OS5 FLE=EIM F&=wER AUFTRAIZ = F10 FOSITION abbruch mit ESC
AU-NR Die Auftragsnummer wird automatisch vom Programm zugewiesen.
RE-NR Erst bei der Verarbeitung wird die Rechnungsnummer vergeben.
RE-KD, Name Kundennummer des Rechnungs- bzw. Lieferkunden.

LI-KD, Name Bleiben diese Felder leer, wird in das Kundensuchmenl verzweigt.

Nach der Kundenauswahl werden die Stammdaten des Kunden fur
diesen Auftrag ibernommen.

Rabatt Der eingegebene Satz wird in jeder Auftragsposition vorgeschlagen.

Verkaufer In den folgenden drei Feldern wird diesem Auftrag ein Verkaufer fir

die Provision, von  Provisionsabrechnung zugewiesen. Es wird der Provisionssatz und die
Abrechnungsart (Umsatz / Rohertrag) festgelegt.

Summe Ergibt sich aus der Summe alle Positionen ohne Rabatt.

Rabatt Summe aller Rabatte als Betrag in DM

MWST1,MWST2 sind die anfallenden Mehrwertsteuersatze (16 % und 7 %) filr den
gesamten Auftrag.

Netto, Brutto Rechnungssumme ohne (Netto) und mit (Brutto) Mehrwertsteuer.

Zahlart, am, Skonto fur diesen Auftrag glltige Zahlungsbedingung mit Falligkeit, Skonto
und Skontofalligkeit.

Lieferung legt die Lieferart fir diesen Auftrag fest

LT Sonderformulare fr Vertragsrechnungen oder Reparaturrechnungen.
ID Hier kdnnen Auftrage einem Gerat z. B. Kopierer zugeordnet werden.
LG Lager flr Artikelbuchung wird in Position vorgeschlagen.

4.2.8 Tastenbelegung

F2 = Auftrag neu anlegen

F3 = Auftrag bearbeiten

F4 = Auftrag léschen

F5 = Druck

F6 = Kalkulation mit Provision und Gewinnausweisung
F7 = Ausdruckmend fur alle Vorgange

F10 = Auftrags- oder Positionsauswahl

F12 = Hintergrundmenu



4.2.8

Positionsstammadaten

= Gladis

10001
1000l

AUFTRAG

= Fladis wom 0l.08.37

Rabatt IEFGEMEE vertrerer

Frovision [AEEEEE wom 3

Fosition [ ] Lager 001-Hauptlager
W-Gruppe

aArtikel -Hr ; U-Sruppe

Eezeichnung  Elgklsl gids]s] verkiuter (1

S - Rl ol [P (s e ders ot tware TUr Kopierer
Frowisiaon

Einheit m Faktor E wam R U

E-Menge R-Menge Aausdruck EkK

vE fl E-Preis HEBEEEEMGEELR Fabatt | 0, 00 2 Gesamt EEETTNGT  Mwst

SUMME in OM|RABATT i DM|MWST 1 in OM|MWST 2 in OM NE O in (m]] BRUTTO in DMl
Zahlart ool-bar netto am Skonto bis
Lieferung [EinEkhusl-5 s LT kS ID L3

Eingabe artikelnummer

abbruch mit ESC

Nachdem Sie den
diesen Artikel folgende Zusatzinformationen angezeigt:

EK-Netto
VK-Bruttol
VK-Brutto2
VK-Brutto3
Bestand ist
Bestand soll
Position

Artikel-Nr.

B-Menge
L-Menge

VK

E-Preis

Rabatt

Gesamt

Lager, W-Gruppe,
Verkaufer,
U-Gruppe,
Provision vom R/U
Ausdruck

Artikel ausgewahlt haben (Artikelnummer angegeben), werden flr

Einkaufspreis des Artikels

Verkaufspreis 1 des Artikels

Verkaufspreis 2 des Artikels

Verkaufspreis 3 des Artikels

Artikelbestand aller Lager

Mindestbestand aller Lager

Hier haben Sie Mdglichkeit, den Auftrag in Positionen einzuteilen. Es
sind drei Sonderbelegungen in diesem Feld mdglich. Die Eingabe von
#S 16st beim Ausdruck an dieser Position ein Seitenvorschub aus,
durch #E kann ein Textbaustein verwendet werden und mit #T
kdnnen Sie Artikel ohne Lager (einmalige Artikel) verwenden.

Erfolgt in diesem Feld keine Eingabe wird in das Artikelsuchmeni
verzweigt. Bei der Riickkehr werden die Bezeichnung, Einheit und
Faktor aus dem Artikelstamm Gbernommen.

Geben Sie hier die bestellte Anzahl des Artikels an.

Ausgefllt wird dieses Feld nur bei Teillieferscheinen und entspricht
dann der Liefermenge.

Hier kdnnen Sie den Verkaufspreis des Artikels (1-3) auswahlen.

ist der durch VK ausgewahlte Verkaufseinzelpreis des Artikels.

Sie kénnen hier positionsbezogen einen Rabatt vergeben.

Die Positionssumme errechnet sich aus Einzelpreis, Menge und Rabatt.
Diese sechs Felder werden aus den Auftragsdaten Gbernommen und
kdnnen flr diese Position geandert werden.

In diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit verschiedene Positionen, z.
B. der Versandkosten in entsprechenden Formularen nicht Ausdrucken
zu lassen (Auftragsbestatigung, Lieferschein, Rechnung).



4.2.10 Kalkulation

Aktiviert man die Funktionstaste F6, wird die Kalkulation des gesamten Auftrages
errechnet. Auf einem Blick haben Sie dann den Einkaufspreis, die Provision, den
Nettoverkaufspreis, den Gewinn in % bzw. in DM und den Bruttoverkaufspreis angezeigt.

AU-NFR. 48 R.E-KD 10001 L : Gladis AUFTRAG
F.E—HFR. m LI-KD 10001 : = G]ladis wom 01,058,597

Rabart HPEENEE vertreter [AFCEET-NNNNNN rFrovision  [EEEEEE  vom 3
PO ARTIKELEEZETCHWUMG  E-MEWGE L-MENWGE M W U %  EINZELPREIS GESAMTFREIS

Aansoftkop 1 o 1 ooz ooz 0 Z2.450,00 2.450, 00|

EK_NETTO _OM|PROVISION OM|WK_NETTO DM |GEWINN IN & | GEWINN IW DM | VK-ERUTTO DM
45,00

Zahlart o0l-bar netto am Sknnm h15
Lieferung [nERSal-5ENsETE LT kS

Fl0 = FOSITION abbruch mit ESC

4.2.11 Textbaustein

Um einen Textbaustein flr den Auftrag einzugeben, missen Sie bei der Positionseingabe
im Feld Position ein "#E" eingeben. Ist diese Bedingung erflillt, kénnen Sie einen
Textbaustein auswahlen oder einen neuen Textbaustein anlegen. Nach der Auswahl des
Textbausteines kénnen Sie diesen fiir die Position anpassen. Die Anderung wird mit der
Tastenkombination STRG + W gespeichert.

AU—HMR il RE-KD 10001 tene Gladis AUFTRAG
R.E-HMF. | LI-KD 10001 3 = Gladis wom 0l.08.37
Rabatt IAEEMEE vertreter Frovision IEMECEEEE om 3
antang. ..
Ende..._

SUMME in OM[(RABATT in DM |MWST 1 in OM|MWST 2 in OM| WETTO 1n O ERUTTO in OM

s.aso,oofl 0,00
LG

abbruch mit ESC




4.2.12  Ausdruck Vorgang

Aktiviert man die Funktionstaste F7 im Auftragsmenl(, wird eine Auswahl von Formularen
fur den Ausdruck angeboten.

All—MNF. il  RE-ED 10001 : = Gladis AUFTRAG
F.E-HNFR. m LI-KD 10001 : = G]ladis wom 01.058, 537
FRabatt IEMEEEE vertreter (EFCEENCRIN rFrovision IEMGEEEEE  ccom 3
PO ARTIKELEBEZEICHMUMG E-MEMNGE L-MENGE M W [ EINZELFREIS GESAMTPREIS
Ansotkop 1 i 1 00z 0oz O Z.450,00 2.450, 00
1 Angebot
2 AuTtrag
Auswah 3 BestAatigung
4 Lieterschein
Farmul ar S Rechnung
& qutschrift
7 Storno

SUMME _ in OM|RABATT in OM|MWST 1 in DM|MWST 2 in OM| NETTO in OM | ERUTTO in OM
z.a4c0,00ff 0,00l S517.50

Zahlart ool-bar netto am Sknntn h15
Lieferung [EinEkhusl-5 s LT kS

F2=NEL F3=BEA F4=L0S FS=DRU FG&=KAL

Nach Auswahl des Vorganges erfolgt die Abfrage fir das Ausgabegerat. Sie kénnen das

Formular auf dem Bildschirm anzeigen lassen oder es auf den eingestellten Drucker
ausgeben.

AL-HR. 1 = 10001 vene Gladis AUFTRAG
R E-HNF. 0 - 10001 : = 5] ; s woOm 01l.08.97
Fabatt IHEPEEEEE ‘vertreter Frowvision [IEAEEEEE vom @
FO ARTIKELEBEEZEICZHHMUMG E-MENGE L-MENGE M L0 ] W EINZELFREIS GESAMTFRFEREIS
Ansotkop 1 a 1 oz 0oz 0 Z.450,00 2.450, 00
AUSGABE AUF LPTL DR UZEKEFR.
BEILDSCHIREM
ANGEBOT AEBBRIICH

SUMME  in DM |RABATT in DM |MWST L in DM |MWST 2 in DM| NETTO in DM | ERUTTD in DM
3 . < [ o.ooff 517,501

Zahlart o0l-bar netto am
Lieferung [nERSal-5ENsETE LT kS

Fl0 = FOSITION abbruch mit ESC



4.3 Meniipunkt Lieferung

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentipunkt Auftrag.

4.4 Meniipunkt Rechnung

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentpunkt Auftrag.

4.5 Meniipunkt Gutschrift

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentpunkt Auftrag.

4.6 Menlipunkt Storno

Der gesamte MenUipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentpunkt Auftrag.

4.7 Zahlungseingang

Wenn keine Fibu-Schnittstelle vorhanden ist, kdnnen Sie mit der Funktionstaste F11 im
Suchmeni den Zahlungseingang fir jeden Auftrag zu erfassen.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SHM. aooo 10 USER DEMO le:06:09

Kunde

Zahlung Re.-HNr.: 1/ 30.04.37

Zahlbar his : 30.04.97
Rechnungsbetrag : 247,14 DM
Fahlungseingang : m

Eingabe Datum Tir Zahlungseingang

All-Mummet RECHNUMG » ZUPUCk mit ESC =




5 Meniipunkt Lager

5.1 Meniipunkt Artikel

USER. DEMO
SH.: 0O0o

CCIOFYRIGHT R.GLADIS

AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO 1e:i06240

Preise
mbuchung

Nzugang

FEntur

5.1.1 Artikelsuchmenii

USER. DEMO
SM.: 0o0oo

CCI0OFYRIGHT R.GLADIS

AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO le:07202

EESTELL MUMMER,

artikelbezeichnug

wWarengruppe

ansoftkop

Ansotkop

antahrtspauschale
Aarbejtszeit

Eleinteile und Reinigungskit

002 —SOF TwakR.E
O04-FAHRZEIT
002 -~AREBEITSZEIT
O01-ERSATZTEILE

ARTIKEL

ZUrUck mit ESC «

5.1.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmend.




5.1.3 Druckmenii Artikel

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmenid, wird das Druckmeni flir Artikel
angezeigt. Um die Artikelliste auszudrucken, betdtigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO lei0 25

EESTELLMUMMER. artikelbezeichnug wWarengruppe

ansoftkop Ansotkop 00z —SOFTWARE
RZEIT
alle Artikel EITSZEIT
Eestellworschlag ATZTEILE
Eestand aller artikel [ aller Lager ]
alle Artikel mit Seriennurmern

Fz=MEIl F2=EEs F4=L0OS FL=DRL 3 S AEERICH =

ARTIKEL # ZUPLCKk mit ESC «

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Fir die Auswahl der Artikel stehen Ihnen die Felder Warengruppe, Umsatzgruppe, Feld 1,
Feld 2, Ist-Bestand, Soll-Bestand und Bestellvorschlag zur Verfligung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1e:07 55

EESTELLMUMMER. Artikelbezeichnug Warengruppe

ansatkop Aansotkop 00z —S0OF TR E
RZEIT
EITSZEIT
ATZTEILE

W-Gruppe Eestand ist
U=Gruppe Eestand soll
wi-Feldl Eestellung
Eunden N, Farmular

Eingabe Warengruppe TOr Aauswahl

ARTIKEL # ZUrlck mit ESC «




5.1.4 Artikelstammdaten

USER. DEMO
SH. aooo

CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0

10 USER DEMO

ao. oo, o0
le:i080 25

ansofkop

ansoThkop
anwendersofttware fir Kopierer

Wa.aruppe [REEEESEIEEE A

Um.Gruppe e ey e

Eestand st
Bestand sall
Eestand bes.
Eestand res.

Garantie Einkaut [JE verkaut [JE

Faktor Einheit

Mettopreis
Eruttopreis

SCEOo, o0

220,00

WE=1
W -1

W =2
W -2

AN Fa4=L0 FS=FR_F&=:

» ZUrbck mit ESC «

Nummer
Text

Wa. Gruppe
Ug. Gruppe

Modell
Laufzeit
Bestand ist
Bestand soll

Bestand bes.
Bestand res.

Faktor
Einheit

Die Artikelnummer ist Grundlage fur die Verarbeitung des Artikels.

Flr die Bezeichnung des Artikels verwenden Sie diese zwei Felder.
Uber diese zwei Felder erfolgt die Zuordnung nach Warengruppen und
Umsatzgruppen. Erst nach einer Zuweisung ist eine genaue Statistik
moglich.

Mit den folgenden flinf Feldern ist es mdglich, jeder Warengruppe
spezielle Eingaben zu ermdglichen.

Dieses Bestandsfeld zeigt die Anzahl des Artikels in allen Lagern an.
Der Mindestbestand ist die Lagermenge des Artikels, die Uberwacht
wird.

gibt an, welche Menge vom Bestellwesen an Lieferungen erwart wird.
Wenn Sie eine Auftragsbestatigung verarbeiten, wird diese Anzahl
reserviert.

Dieser Faktor gibt den Teiler flir die Errechnung des VK-preises an.
Hier kann der Artikel einer Einheit zugeordnet werden.

Garantie Einkauf
Garantie Verkauf
Netto/Brutto

ist die vom Hersteller fir diesen Artikel gewahrte Garantiezeit.
ist die flr den Kunden vorgesehene Garantiezeit flir diesen Artikel.
In diesen Feldern sind die drei Verkaufspreise des Artikels hinterlegt.

5.1.5 Tastenbelegung

F2 = Artikel neu anlegen
F3 = Artikel bearbeiten

F4 = Artikel |6schen

F5 = Einkaufspreise flir diesen Artikel
F6 = Seriennummern fir diesen Artikel
F7 = Unterlager flr diesen Artikel

F8 = Lieferanten fir diesen Artikel

F9 = Nicht belegt

F10 = Karteikarte fir diesen Artikel

F11 = Nicht belegt

F12 Hintergrundmenli



Funktionstaste F5

Aktiviert man die Funktionstaste F5, werden die Einkaufspreise des Artikels zur
Bearbeitung angezeigt.

USER. DEMO
SH aooao

CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
10 USER DEMO l1a:05:09

Hunmer ansofkop anwendersoftware Tlr Kopierer

fnsofhkop

EK Preis-1
EK Preis-z
EK Freis-3

oruck aut aufttrag ]
ODruck auf Lieferschein ] Gesamtanzahl
ODruck auft Rechnung ] Gesamtumsatz

CCoo, o0
SO0, 00 Ek Auswahl E SH.: E
SLo0, 00 Muws 1 Frowison 1

Mettopreis
Eruttopreis

abschlag () wWk-1 o, 00

W -1
WE-1

letzter Einkaufspreis aus Bestellung » ZUrbck mit ESC «

EK Preis 1
EK Preis 2
EK Preis 3
EK Auswahl
MwsSt

SN.:

Provision

Druck Auftrag

Hier wird bei jedem Warenzugang der letzte Einkaufspreis
Ubernommen.

Der Einkaufspreis 2 wird von Ihnen vorgegeben

(z. B. EK+Bezugskosten).

Der durchschnittliche Einkaufspreis wird bei Warenzugang ermittelt.
Auswahl des Einkaufspreises flir Statistik und Provisionsabrechnungen.
In diesem Feld wird der Mehrwertsteuersatz flir den Artikel festgelegt.
Uber dieses Feld wird dem Artikel ein Seriennummernbereich zuge-
wiesen.

Das Feld legt fest, ob der Artikel zur Provisionsabrechnung zugelassen
ist.

Soll der Artikel im Auftrag gedruckt werden, geben Sie "J" ein.

Druck Lieferschein Soll der Artikel im Lieferschein gedruckt werden, geben Sie "J" ein.

Druck Rechnung
Gesamtanzahl

Gesamtumsatz

Soll der Artikel in der Rechnung gedruckt werden, geben Sie "J" ein.
Das Feld zeigt Ihnen an, wie viele Artikel insgesamt verkauft worden
sind.

Diese Summe entspricht dem Gesamtnettoumsatz des Artikels.



Funktionstaste F6

Aktiviert man die Funktionstaste F6, werden alle Seriennummern des Artikels angezeigt
und kdnnen bearbeitet werden.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1e:11:14

ensofThkop
ansofkop anwendersoftware TUr kKopierer

wa.aruppe EEERIoE S Eestand st
Um.Gruppe [EnEgt Eestand so11

M UMM EF. ED. —MNR. WE-DATUM WE-PREIS EK-DATUM  ‘WeREMGRUFPFE

SLO0.00 O01.01.00 00z —SOF TwWaRE

r=HI2min

andern F4 = Tdschen F1lO = Memo » ZUPUCk mit ESC =

Funktionstaste F7

Aktiviert man die Funktionstaste F7, werden alle Lager des Artikels angezeigt und koénnen
bearbeitet werden.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO leilz2iog

ansofkop Text WE software flr Kopierer

OF TR E Eestand

Um.Sruppe [Efu) ‘ER KAUF Eestand
Eestand

Eestand

12245673530

laschen = ZUrdck mit ESC «




Funktionstaste F8

Aktiviert man die Funktionstaste F8, werden alle Lieferanten des Artikels angezeigt und
kdnnen bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16:12:37F

ansothkop
Hunmer ansofkop anwendersoftware Tlr Kopierer

wWa.aruppe FEEE WA, Bestand ist
Um.Gruppe [EinEgty o sy Eestand sol1 u]

Aartikel LiefTerant Ek Freis

Aansotkop ansotkop Rene oladis CCO0. 00

Ao HDOmMAO =

LOSCHEHN » ZUrbck mit ESC «

Funktionstaste F10

Aktiviert man die Funktionstaste F10, wird der Langtext des Artikels angezeigt und kann
bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16:13:01

Hurmmer: ansoftkop Eezeichnung: Ansoftkop

Speichern mit Strg — W KARTEIEARTE = ZUrdck mit ESC «




5.1.6 Preisliste Hersteller

Artikel, die sich nicht im Lager befinden, kdnnen Sie in den Herstellerpreislisten suchen
und anschlieBend mit ENTER ins Lager Ubernehmen. Um den Hersteller zu wahlen,
driicken Sie die Funktionstaste F9 im Artikelsuchmenl. Die Auswahl erfolgt mit den
Cursortasten (AUF und AB) oder durch Eingabe des ersten Buchstabens des Lieferanten
(M = Minolta, C = Canon). Mit der ENTER-Taste bestatigen Sie den Hersteller und es wird
die entsprechende Preisliste angezeigt. Neben den Herstellerangaben ist auch der
errechnete Verkaufspreis ersichtlich. Der Verkaufspreis ergibt sich aus der Kalkulation,
welche unter Service — Setup — Import eingestellt worden ist. Fiir die Suche der Artikel
kdnnen Sie die Bestellnummer oder die Artikelbezeichnung verwenden. Folgenden
Funktionen sind fiir die Pflege der Preislisten vorgesehen:

F1
Angaben zum Hersteller und die Belegung der Funktionstasten

F2
Veranderte Preislisten kdnnen neu eingelesen werden.

F3
Mit F3 werden Ihre Lagerartikel und die Herstellerartikel verglichen. Alle Anderungen
bezogen auf Einkaufspreis und Bestellnummer werden automatisch im Lager aktualisiert.

F4
Hiermit I6schen Sie alle Herstellerartikel im Lager, welche in diesem nicht mehr benétigt
werden. Die Herstellerliste ist von dieser Funktion nicht betroffen.

ENTER

Artikel, welche Sie aus der Herstellerliste im Lager bendtigen, werden durch Auswahl mit
ENTER Ubernommen. Dabei wird der Artikel automatisch mit den Importeinstellungen im
Lager angelegt.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO 13:22:10

artikel Einkaut Metto Erutto

10001120 IMNSTALLIMNG & SERWICING

10001407 #1-CF 200 COLOR PRIMT.EMGLISH

lo00l14:27 IMSTALL & SERWICE - ENGLISH

l0001es0 IMSTALL & SERWICE - FREMNCH

10001esl IMSTALL & SERWICE - GERMAN

1000171 #1-CF 200 ADMIN GQUIDE, EMNGLIS

100017 a7 =1000-17F&1

1000185832 GQETTING S5TARTED, EMGLISH

10001557 #*1-CF 200 USER GUIDE, ERMGLISH

100012593 FPOSTSCRIPT ADDEMDUM

10005051 USIMG THE FIERY 200 DOZ PAaC =5, 121.
10006151 HI-CF200 DOC FAaZK, EMGLISH 133. 27,

FRrERRRRRRRRE S

HUurmer & Minolta = ZUrdick mit




6 Meniipunkt Technik

6.1 Meniipunkt Kopierer

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO 1e:12:20

Model1
AaluTtrag

Lechnung

6.1.1 Kopierersuchmenii

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16:13:54

Intern [HIEES Model1

1 FRene Gladis M D Z211s5201

KOFPIERER # ZUrlck mit ESC «

6.1.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmend.



6.1.3 Druckmeni Kopierer

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmeni, wird das Druckmenu flir Kopierer
angezeigt. Um die Kopiererliste auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO leildidd

Intern [HILES Model

1 Rene Sladis M 07w 21165301

TECHMIK-—GERAT
TECHMIK-5TAMDOORT
TECHHMIK-YERTR.AG
TEZHHIK-FINANZIER NG
TECHMIK-VWERTRAGSHINWEIS
TECHMIK-UMSATZ

Fz=MEIl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH =

KOPIERER » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Flr die Auswahl der Kopierer stehen Ihnen die Felder Bereich, Modell, Kunde, Vertrag,
Zahlerstand bis zu diesem Datum, Installation ab diesem Datum und Vertreter zur
Verfligung.

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO l1e:14:50

Intern (A0S

1 Rene Sladis 2115901

ECHNIK-GERAT

Bereich Zahler bis
Model11 Install ab
kEunde werkauter
Fl1z Formular

Eingabe Aauswahl Modellserie

kunde KOPIERER » ZUPUCk mit ESC =




6.1.4 Kopiererstammdaten

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0ooo 10 UsSER DEMO le:l82z22

Fechnung Eereich
Standort verkauter
M arme ! ; i

Strale chs alk

Fl1z/0rC 3 5 agdebur

Tvp w vertrag
HURTe - ! IDOMR
Zubehor Telefton EOS17&3

Standort Ferson Gladis

Format 1 3 FEr] kostenstelle
Monatlich Installationszahler
Format 2 Installationsdatum

» ZUPUCk mit ESC =

Rechnung Eingabefeld flir die Kundennummer des Rechnungskunden.

Standort Eingabefeld flir die Kundennummer des Standortkunden.

Name, StraBe Die Standortanschrift des Kopierers wird in diesen Feldern hinterlegt

und Land, PLZ, Ort wird z. B. bei den Reparaturauftragen als Anschrift benétigt.

Typ Mit dieser Modellbezeichnung erfolgt eine Zuordnung fir die Statistik.

Nummer In diesem Feld tragen Sie die Seriennummer des Kopierers ein.

Standort Wenn eine Stellplatzbezeichnung erforderlich ist, kann diese hier
eingetragen werden.

Vertrag Uber diese Vertragsnummer wird dem Kopierer der entsprechende
Vertrag zugewiesen. Auf Grundlage des Vertrages erfolgt die
Kostenabrechnung.

IDNR Bei Neuanlage des Kopierers wird diese interne Nummer vergeben.

Telefon, Person Fir diesen Kopierer kann ein Ansprechpartner eingetragen werden.
Formatl, Format2 Diese Felder werden durch Zahlerstandseingaben standig aktualisiert.

Monatlich Durchschnittliche Kopienanzahl Format 1 pro Monat fiir diesen
Kopierer.

Kostenstelle Abrechnungskostenstelle des Gerates flir Vertragsabrechnung.

Installation In diesen Feldern sind Installationsdatum und -zahler gespeichert.

6.1.5 Tastenbelegung

F2 = neu anlegen

F3 = bearbeiten

F4 = |6schen

F5 = Statistik und Deckungsbeitrag
F6 = Zubehor

F7 = Vertragdaten

F8 = Laufdatentbersicht

F9 = Reparaturtbersicht

F10 = Karteikarte

F11 = Ersatzteillibersicht

F12 = Hintergrundmenli



Funktionstaste F5

Aktiviert man die Funktionstaste F5, wird eine Statistik zum Deckungsbeitrag des Gerates
erstellt und je nach Ausgabegerat auf dem Drucker oder Bildschirm ausgegeben. Neben
allgemeinen Angaben (ber den Kunden, seinen mit der Firma geschlossenen Vertrag
(Vertragsdaten) sowie das erworbene Kopiergerat incl. Zubehér enthdlt diese Statistik
Angaben Uber:

- angefallene Reparaturen und deren Kosten am Kopiergerat des Kunden,
- angefallene Anfahrts- und Reparaturzeit sowie aller Erldse aus Rechnungen, die
entstanden sind.

Zum SchluB errechnet das Programm selbstdndig unter Bericksichtigung aller bisher

angefallenen Kosten und der bisher in Rechnung gestellten Leistungen den zur Zeit
aktuellen Durchschnittspreis einer Kopie und weist den Gesamtgewinn des Vertrages aus.

Funktionstaste F6

Aktiviert man die Funktionstaste F6, wird das gesamte Zubehdr des Gerates angezeigt und
kann bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH. aooao 10 USER DEMO 16:16:210

Fechnung 10001 Eereich
Standaort 10001 verkdufer
M ame Lene Gladis

Stralke Badeteichstralke G&

F1z/0r¢ 321z2&-Magdeburg

wWertrag

21552261

FE=STOR.KNDO = ZUrdck mit ESC «

Fir die Bearbeitung des Geratezubehérs haben Sie folgende Moglichkeiten:

F2 = Neuanlage des Zubehors
F3 = Bearbeitung des Zubehors
F4 = Léschung bzw. Verschrottung des Zubehérs

F5 = Abbau bzw. Stornierung des Zubehors



Funktionstaste F7

Aktiviert man die Funktionstaste F7, wird der Vertrag des Gerates angezeigt und kann
bearbeitet werden. Folgende Vertragsarten werden vom System vorgegeben:

- Leasing
- Miete
- Wartung

- Zahlerstand

- Kostenstelle
- Pool G #123-123
- Pool E #123-123-1234567

USER. DEMO
SH.: 0oaoo

CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0

10 USER DEMO

ao.ao0. 00
16:16:235

wvertrag

Eezeichrung

Aantahrt
AL -Zeit

Aalles Fred
Datum

E.-Teil [ BE ~nfang

Ende

i Laufzeit

wertragsbetrag

Interwvall [JH Servicebetrag

Angaben Format 1 Interwall a
Gesamtguts chri ]

Aangaben Format 2
Gesamtgutschri Tt

Z-1

20.04,97

F2=UB F3=BE Fa4=L0 F5=5T FG=AB F7=ET F8=A F10=MEMOQ

Zurlck mit ESC «

Vertrag
Bezeichnung
Anfahrt, A.-Zeit
E.-Teil

Alles Frei
Datum

Laufzeit
Anfang, Ende

Vertragsbetrag
Servicebetrag
Intervall
Intervall Kopie

Gesamtgutschrift

Preis, ab
Au-Nr., Datum,
Z1, 72

Wird bei Neuanlage des Vertrages automatisch vorgeschlagen.
Eingabe der Vertragsart bzw. der Vertragsbezeichnung.

Uber diese Felder haben Sie die Moglichkeit, Leistungen aus diesem
Vertrag auszuschlieBen. (J = Kostenpflichtig).

Wenn der Vertrag alle Kosten einschlieBt, steht in diesem Feld ein "J".
Datum flr Kopienabrechnung wird bei Rechnung mit ausgewiesen.
Dieses Feld legt die Laufzeit des Vertrages in Monaten fest.

Nach Eingabe des Vertragsanfangs wird das Vertragsende auf der
Grundlage der Laufzeit automatisch errechnet.

ist der monatliche Grundbetrag des Vertrages flr die Abrechnung.

ist der monatliche Servicebetrag des Vertrages flr die Abrechnung.
ist die Anzahl der zu berechnenden Monate je Vertragsrechnung.
Abrechnung Kopien “0” immer, “1” alle 3, “"2” alle 6 , "3” alle 12
Monate

“J" nichtgenutzten Freikopien werden als Gesamtgutschrift gespeichert
“S” nichtgenutzte Freikopien werden als Gutschrift verrechnet

“M” Freikopien werden als MuBkopien gerechnet

“ " oder “"N" alle nichtgenutzten Freikopien verfallen

Fir jedes Format kénnen Sie nach 3 Kopienstaffeln abrechnen.

Diese Felder geben den Abrechnungsstand des Vertrages wieder und
kdnnen nicht bearbeitet werden.



Fir die Bearbeitung des Vertrages haben Sie folgende Mdglichkeiten :

F2 = Ubernahme dieses Vertrages

F3 = Bearbeitung des Vertrages

F4 = Ldschung eines Vertrages

F5 = Stornierung eines Vertrages, nur das ausgewahlte Gerat wird
vom Vertrag ausgeschlossen, der Vertrag wird dabei nicht
verandert.

F10 = Karteikarte Vertrag

Funktionstaste F9

Aktiviert man die Funktionstaste F9, wird eine ausflihrliche Beschreibung aller
durchgeflihrten Reparaturen des Gerates erstellt und je nach Ausgabegerat auf dem
Drucker oder Bildschirm ausgegeben.

Diese Auswertung ist sowohl bereichs- als auch bauteilbezogen und enthélt Angaben Uber:

- Datum der Reparatur

- Zahlerstand des Gerates

- Techniker, der die Reparatur ausgefihrt hat
- Fehlerquelle der Stérung

- Ursache des aufgetretenen Fehlers

- Art der durchgeflihrten Reparatur

Da diese Ausfiuihrung nicht durch Fachbegriffe (berladen und somit es dem Kunden
verstandlich ist, kann sie bei Reklamationen zur sachlichen Klarung von Unstimmigkeiten
herangezogen werden.

Funktionstaste F10

Aktiviert man die Funktionstaste F10, wird die Karteikarte des Kopierers angezeigt und
kann bearbeitet werden.

Funktionstaste F11

Aktiviert man die Funktionstaste F11, wird eine komplette Auflistung aller verwendeten
Ersatzteile der durchgefiihrten Reparaturen des Gerates erstellt und je nach Ausgabegerat
auf dem Drucker oder Bildschirm ausgegeben. Diese Auswertung ist auftragsbezogen und
enthalt neben Kunden- und Geratedaten Angaben Uber:

- Auftragsnummer der Reparatur

- Anzahl des Ersatzteiles

- Bestellnummer des Ersatzteiles

- Bezeichnung des Ersatzteiles

- den Einzeleinkaufspreis und den Gesamteinkaufspreis

Zum AbschluB werden alle Ersatzteilkosten als Nettogesamtsumme ausgewiesen.



6.2 Meniipunkt Telefax

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentipunkt Kopierer.

6.3 Meniipunkt Computer

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentpunkt Kopierer.

6.4 Meniipunkt Sonstige

Der gesamte Menipunkt ist in der Bedienung analog dem Mentpunkt Kopierer.

6.5 Meniipunkt Modell

6.5.1 Modellsuchmenii

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO leilrize2

MODELLBEZETCHMUMG URHEEBERABGAEBE LAUFZETIT 27 PREIS

i Modell : MODELL = ZUrick mit ESC «

6.5.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmend.



6.5.3 Modellstammdaten

USER. DEMO
SM.: 0ooo

CCIOPYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 UsSER DEMO le:l15:20

urHEEER [N _-~uFzelT [T BT

BEZETCHMUMG SOLL AMZAHL I=T

o l l l

EezeiCchnung

verbradchsmaterial 1 » ZUPUCk mit ESC =

Modell
Urheber
Laufzeit

Artikelnummer
Bestellbezeichnung
Soll

Modellbezeichnung, der diesen Stammdaten zugeordnet wird.
Urheberrechtsabgabe fiir Abrechnung bei Erstinstallation des Gerates
Herstellervorgabe der maximalen Kopienanzahl, fir die dieses Modell
insgesamt ausgelegt ist. Das folgende Feld ist flr einen
modellabhdngigen Arbeitspreis.

Bestellnummer flir das zu liberwachende Verbrauchsmaterial.
Bestellbezeichnung flir das zu liberwachende Verbrauchsmaterial.
Herstellervorgabe der maximalen Kopienanzahl, fiir die dieses
Verbrauchsmaterial insgesamt ausgelegt ist

Anzahl, Ist Anzahl und durchschnittliche Kopienanzahl, die tatsachlich bei diesem
Verbrauchsmaterial erreicht worden ist (in Vorbereitung).

6.5.4 Tastenbelegung

F2 Modell neu anlegen

F3 Modell bearbeiten

F4 Modell |6schen

F5-F9 Nicht belegt

F10 = Karteikarte fir dieses Modell

F11 = Nicht belegt

F12 Hintergrundmenu



6.6 Meniipunkt Auftrag

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0ooo 10 UsSER DEMO 1e:12:44

Kunden e
K

Aauttrag

hrung

6.6.1 Auftragsuchmenii

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH aooo 10 USER DEMO leil2:0F

FRa.-HNr. T Datum Modell

10.04.57 FERene Sladis Diverse #211&5501
I0.04.37 Rene qladis Diwverse #211&5201

IONR  : REF.-AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «

6.6.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmend.




6.6.3 Druckmenii Auftrage

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmeni, wird das Druckment flir Auftrége
angezeigt. Um die Auftragsliste auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO lei20017F

FRa.-HNr. T Datum Modell

1 10.04.37 FRene Gladis

alle Eeparaturen

Reparaturen aktuellen Tages
Reparaturean aktuellen wWoche
Feparaturen aktuellen Monats
Feparaturen aktuellen Quartals
Feparaturen aktuellen lahres

Fz=MEIl F2=EEs F4=L0OS FL=DRL 3 S AEERICH =

IDOMR & REF.-AUFTRAG » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Maglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Flr die Auswahl der Kopierer stehen Ihnen die Felder Bereich, IDNR, Modell, Vertrag,
Datumsanfang und -ende und Techniker zur Verfligung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1e:20:042

Fa.—-Hr. pyniey e

10.04.37 FRene gladis

Eereich

ID-HMF.. E-Datum
Model1 Techniker
wertrag Formular

Eingabe ID-MR. Gerat Auswahl

IONR  : REF.-AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «




6.6.4 Druckmenii Technikerstatistik

Aktiviert man die Funktionstaste F6 im Suchmeni, wird das Druckmeni fur die
Technikerstatistik angezeigt. Um die Statistik auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die
Taste F5 und bestdtigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO lei2l:ile

FRa.-HNr. T Datum Modell

1 10.04.3F

a

tundenstatis
al )

nuar

+,/— Datum andern

F2=ME F3=EE F4=L0O FL=0F F&=ST

IDOMR & REF.-AUFTRAG » ZUPUCk mit ESC =

Der Zeitraum flir die Statistik ist immer ein Monat und wird mit den Tasten "+" und "-"
eingestellt. Mit den Cursortasten kdnnen Sie den Techniker auswahlen.

F2 = neu angelegen

F3 = bearbeiten

F4 = |6schen

F5 = Ausdruck der Statistik

F6 = Zusammenfassung ohne Ausdruck
USER. DEMO (CHOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEORP 0.0 o0, 00,00
SH.: oOooo 10 USER DEMO 16:21:49

Foa.—-Hr. pyoel ey Oatum

1 10.04.37
colgoems @ 0

Aantahrten O ANSO0 3
kostenstelle
m. wWertrag +/— Datum andern

o. Wertrag

tundenstatis
anar

F2=HE F3I=EE Fd4=L0O FS5=0FR F&E=5T

IONR  : REF.-AUFTRAG = ZUrdck mit ESC «




6.6.5 Auftragsstammdaten

USER. DEMO
SH.: 0O0o

CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
10 USER DEMO lei22i 1tk

IDHMFR
Eunde
wertrag

Annahme
Zeit
Fehler

erledigt
Fehler
Aarbedit

Zahlerl

ene Gladis
MIETE MIT WaRTUNG keine Ersatzteile

10.04.97 Fapport

Kopiengqualita

10.04.37 WO
l00-2214-5044

Zahlerz R 0. OO 0.00

1D wverse #211s5301 artikelbezedichnung Menge

Fahrt

=AM Fd4=L0O FS5=0F F&e=HE F7=aN FE=L0D FAFFORT ¥ ZUPLUCk mit ESC «

IDNR

Kunde, Vertrag

Annahme
Zeit
Fehler

erledigt
von

Arbeit, Fahrt

Zahlerl/Zahler 2

Geratebezeichnung bestehend aus Bereich, IDNR, Modell und
Seriennummer.

Kundenname der Standortanschrift und der Vertrag iber den Kopierers
werden automatisch aus den Geratestammdaten vorgeschlagen.

Bei Reparaturannahme wird das aktuelle Tagesdatum vorgeschlagen.
Bei Reparaturannahme wird hier die aktuelle Tageszeit vorgeschlagen.
Wenn dieses Feld leer bleibt, wird automatisch in das Fehlerauswahl-
menu verzweigt. Bei Verlassen der Fehlerliste wird automatisch diese
Fehlerbeschreibung tibernommen. Ist diesem Fehler eine Hilfe hinter-
legt, dann wird diese Hilfe jedoch vorher angezeigt.

Hier wird das Datum flir die Reparaturerledigung eingetragen.

In den folgenden zwei Feldern wird diese Reparatur einem Techniker
zugeordnet, dabei ist nur die Eingabe der Nummer nétig. Der Name
wird dann automatisch eingesetzt.

Die Reparaturdauer und die Fahrzeit, die sich auch auf die Statistik
auswirken, sind in diesen Feldern einzugeben.

Zahlerstand wird nach Verarbeitung als Berechnungsgrundlage der
Vertragsabrechnung verwendet.

6.6.6 Tastenbelegung

F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12

Auftrag neu anlegen

Auftrag bearbeiten

Auftrag l6schen

Ausdruck Reparaturauftrag

Ersatzteile von Reparatur eingeben
Ersatzteile von Reparatur bearbeiten
Ersatzteile von Reparatur I6schen
Rechnung fiir diesen Reparaturauftrag vorbereiten
Karteikarte fir diesen Reparaturauftrag
Sonderfunktionen fiir Reparaturauftrag
Hintergrundmend



Funktionstaste F5

Aktiviert man die Funktionstaste F5, wird ein Reparaturauftrag erstellt und je nach
Ausgabegerat auf dem Drucker oder Bildschirm ausgegeben. Neben den allgemeinen
Kundendaten werden Angaben des ausgewahlten Kopiergerdtes incl. Zubehdr und
Fehlerbeschreibung auf diesem Auftrag vermerkt.

Funktionstaste F6

Aktiviert man die Funktionstaste F6, kann diesem Reparaturauftrag ein Ersatzteil
zugewiesen werden. Alle Statistiken werden bei Verarbeitung aktualisiert.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16128018

IDHF - artikelbezedichnung Menge
kKunde
wertrag

Artikel
Annahme
Zeit 1: kleinteile und Reinigungskit
Fehler

Anzahl
Lager 0o01-Hauptlager
; IONR
Zahlerl Zahlerz S O COREREAN  0.00)

Eingabe Lager Materia RAFPPORT » ZUPUCk mit ESC =

erledigt |
Fehler
Arbeit

Artikel Eingabe der Artikelnummer des Artikels.

Bezeichnung des Artikels wird automatisch vom Artikelstamm tUbernommen.

Anzahl Geben Sie hier die Gesamtanzahl des Artikels ein.

Lager Hier wird automatisch das dem Techniker zugeordnete Lager
vorgeschlagen.

IDNR In diesem Feld ist noch einmal die IDNR des Gerates angegeben.

Funktionstaste F7

Aktiviert man die Funktionstaste F7, konnen Sie, wenn vorhanden, einen Artikel des
Reparaturauftrages auswahlen und anschlieBend bearbeiten.

Funktionstaste F8
Aktiviert man die Funktionstaste F8, kdnnen Sie, wenn vorhanden, einen Artikel des

Reparaturauftrages auswahlen und anschlieBend I6schen. Zum Léschen missen Sie die
Sicherheitsabfrage mit "J" bestatigen.



Fehlerliste bei Reparaturannahme

Auswahlliste aller Minolta Fehlersymptome flir Kopiersysteme. Es besteht auch die
Mdglichkeit, eigene Fehlersymptome hinzuzufiigen.

USEFR. DEMO
SH.: 0oaoo

CCIOPYRIGHT R.GLADIS

ao.ao. a0
1623148

ANSOFEOR 0.0
10 USER DEMO

TIDONR.
kunde
wertrag

MIETE

10.04.37
11258311k

Annahme
Zeit
Fehler

erledigt
Fehler
Arbeit

Zahlerls

Witk
Fahrt

Zahler:z

kopiengualitat

Zu helle Kapien

Zu dunkle kKopien

kein Bild

ungleiches Eild

Resthild

Doppelbild

Schlechte Fixierung
Hintergrund

schmutzige Kopien

OTige kopien

Funkte auft der kKopie
Streifen aut der Kopie
Streifen guer zur Lautrichtung
anftang-,sSeiten-Registrierung
EildausTlassungen

Fehlerhilfetext bei Reparaturannahme

Diese Hilfetexte kdnnen den jeweiligen Fehlersymptomen hinterlegt werden. Bei der
Auswahl, wird dieser dann automatisch dem Bediener angezeigt. Durch diese selbst
erstellten Hilfetexte, ist es mdglich, bestimmte Fehler bereits am Telefon zu beseitigen. Ein
weiterer Vorteil ist, dass der Kunde sofort fachkundig beraten werden kann.

ao.ao0. 00
1a: 24215

ANSOFEOFR 0.0
10 USER DEMO

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS

SH. aooo

Hilfetext TUr Fehler : Papiertransport Z 3

“Das Fapiermagazin ist nicht richtig geschlossen 1!
Fehler zu 20 % nach Fapierwechsel und FPapierstauridcksetzung werschwunden.

Aulknahme:

diesen Geraten mulk das FPapier neu angelegt, das
und beim Einschalten mulk die Taste "0 gedruckt

EF 2170 J EF 4210 bei
Gerat ausgeschaltet,
werden.

mit

Speichern

FEHLERIMFO

Strg - W

* ZUrUck mit ESC =«




Funktionstaste F10

Aktiviert man die Funktionstaste F10, wird die Karteikarte des Rapportes angezeigt und
kann bearbeitet werden.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1e:24:43

Auttrag : Modell : Diwerse #21165301

Speichern mit Strg — W KARTEIKARTE » ZUrbck mit ESC «

Funktionstaste F11

Aktiviert man die Funktionstaste F11, werden die Sonderfunktionen des Rapportes
angezeigt.

Kostenvoranschlag flir Reparatur

Kostenstellenrechnung mit Erstellung eines Auftrages (z.B. Garantie)
Kostenstellenrechnung ohne Erstellung eines Auftrages
Reparaturauftrag fir Fremdreparatur (z.B. Lieferant)

Ausdruck Gerateabholschein fiir Werkstattreparatur
Materiallieferschein flir Materialausgaben (z.B. Selbstabholer Toner)

AU WN

USER. DEMO CCI0OFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SM.: 0o0oo 10 USER DEMO le:27:104

TIDOHMFR. < : | wers 2115590 artikelbezeichnung Menge

kKunde
Pl o - Ts N TETE MIT WaRTIUMG keine Ersatzteile

annahme  [NERENER 1 Kostenworanschlag
Zeit 11:532:1¢ EST mit Rechnung
Fehler FPapiertransport EST ohne Rechrung
Reparatur Lieferant
Gerateabholschein

erledigt iINEEEER o Materiallieferung
Fehler 100-2214—20:40

Arbedit Fahrt |
Zahlerl zahlerz R et IEEEE o< TR

=MNE FI=AMN F4=L0O FL=0OR =5 =3 FAFPFORT ¥ ZUFPUCKk mit ESC «




6.7 Menlipunkt Vertrag

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO lei29:004

Mode11
Auttrag

Rechaung

6.7.1 Vertragssuchmenii

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH.: 0O0o 10 USER DEMO lei29:29

Wertrag WErTrag service

MIETE MIT WARTLNG 150,00 50,00

WERTR.AG = ZUrdck mit ESC «

6.7.2 Tastenbelegung

Die Bedienung und die Tastenbelegung entsprechen dem Kundensuchmend.

6.7.3 Vertragsstammdaten

Die Vertragsdaten sind im Menupunkt 6.1.5 Funktionstaste F7 bereits beschrieben.



6.7.4 Druckmenii Vertagslisten

Aktiviert man die Funktionstaste F5 im Suchmeni, wird das Druckmenl fir Vertrage
angezeigt. Um die Vertragsliste auszudrucken, betatigen Sie bitte erneut die Taste F5 und
bestatigen Sie die folgende Druckabfrage mit ENTER.

USEFR. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOR 0.0 ao.ao. a0
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 1612987

Wertrag wWertrag Serwvice

MIETE MIT "WARTLMNG 150. 00 L. 0o

Einzelwertrage
Foolwertrage
wertragsworschau

Fz=MEUl F3=BEA F4=L0OS FS=0ORL % ESC AEERICH #

WERTRAG » ZUPUCk mit ESC =

Das Andern der Drucklisten ist ebenfalls méglich. Dazu haben Sie folgende Méglichkeiten:

F2 = Neuanlage einer Druckliste
F3 Bearbeitung der ausgewahlten Druckliste
F4 Ldschung der ausgewahlten Druckliste

Fir die Auswahl der Vertrage stehen Ihnen die angezeigten Felder zur Verfligung.

USER. DEMO CCIOPYRIGHT R.GLADIS ANSOFEOFR 0.0 ao.ao0. 00
SH.: 0oaoo 10 USER DEMO 16:30126

Wertrag Wertrag Serwvice

MIETE MIT wWARTLNG 150. 00 L. 00

Einzelwertrage

Twp werkauter Interwall
Rrinlyl bhis AUswahl
Bereich Modell

Eunde Formular

werkauter Tlr auswahl

weprtrag : WERTRAS = ZUrdck mit ESC «




6.7.5 Einzelvertriage

Miete Mietrechnung an Kunde Gerat
Mietbetrag, Servicebetrag und Kopien

Leasing Leasingabrechnung an Kunde Gerat
Leasingbetrag, Servicebetrag und Kopien

Wartung Wartungsrechnung an Kunde Gerat
Wartungsbetrag, Servicebetrag und Kopien

Zahlerstand Zahlerstandsabrechnung an Kunde Gerat
Wartungsbetrag, Servicebetrag und Kopien

KST #000 000 Kostenstellennummer
Kostenstellenrechnung an Kunde Gerat
Vertragsbetrag, Servicebetrag und Kopien

6.7.6 Poolvertrage

Pool G #000-111-2222222

G Gesamtpoolabrechnung
000 Poolnummer
111 Geratenummer

2222222 Rechnungskunde sonst Rechnungskunde Gerat 1 flr Abrechnung
Poolrechnung an Rechnungskunde mit Betrag, Servicebetrag und Kopien aller Gerate.

Pool E #000-111-2222222

E Einzelpoolabrechnung
000 Poolnummer
111 Geratenummer

2222222 Rechnungskunde

Poolrechnung an Rechnungskunde Stammpool "222222"
Betrag und Service (Kopien und Kopienlbersicht nach Vertragseinstellung)

Rechnungen fiir jedes Gerat an Rechnungskunde
Betrag und Service (Kopien nach Vertragseinstellung)

Maschineniibersicht bei Poolvertragen

Gerat Nummer Miete Zahler neu Zahler alt Anzahl
EP 4230 21165901 156,00 10.000 5.000 5.000
EP 4250 25147890 120,00 25.500 10.000 10.500



6.7.7 Kopienabrechnung

Januar 2500 Februar 500
Standard

Zahler neu 4000 Zahler neu 4500
Zahler alt 1500 Zahler alt 4000
Zahler ges 2500 Zahler ges 500

Marz

Zahler ges

Durchschnittszahler verwenden (1000 Kopien)

Zahler neu 4000 Zahler neu 4500
Zahler alt 1500 Zahler alt 4000
Zahler ges 2500 Zahler ges 500
Freikopien verrechnen (1000 Kopien)
Zahler neu 4000

Zahler alt 1500

Freikopien 1000

Zahler ges 1500 Zahler ges 0
Freikopien verfallen (1000 Kopien)

Zahler neu 4000

Zahler alt 1500

Freikopien 1000

Zahler ges 1500 Zahler ges 0

Freikopien gutschreiben (1000 Kopien)

Zahler neu 4000 Zahler neu 4500
Zahler alt 1500 Zahler alt 4000
Freikopien 1000 Freikopien 1000
Zahler ges 1500 Zahler ges -500
Musskopienabnahme (1000 Kopien)

Zahler neu 4000 Zahler neu 5000
Zahler alt 1500 Zahler alt 4000
Zahler ges 2500 Zahler ges 1000

Mindestkopienverrechnung (1000 Kopien)

Zahler neu 4000
Zahler alt 1500
Zahler ges 2500 Mind. Kopie 1000

Zahler neu
Zahler alt

Zahler ges

Zahler ges

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt
Freikopien

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt

Zahler ges

Mind. Kopie

5500
4500

1000

4500
4500
1000

-1000

6000
5000

1000

1000

April

Zahler neu
Zahler alt

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt
Freikopien

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt
Freikopien

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt
Freikopien

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt

Zahler ges

Zahler neu
Zahler alt
Gutschrift

Zahler ges

4500

9000
4500

4500

9000
5500

3500

9000
4000
3000

2000

9000
4500
1000

3500

9000
4500
1000

3500

9000
6000

3000

9000
4000
2000

3000



6.8 Meniipunkt Rechnung

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH. aooo 10 USER DEMO 1le:21:10

6.8.1 Rechnungsauswahl

USER. DEMO CCIOFYRIGHT R.GLADIS AMSOFKOF 0.0 ao. oo, o0
SH. aooo 10 USER DEMO lei2li42

MW G

ALLE MODELLE
ALLE KUNDEM
ALLE WERTRAGE

ABFRAGE i AUSGAEBE

UMESATEGRUPFE O01-5S0OMSTIGE
ZAHLEBEDIMGUNG o0l-bar netto

ABRECHMNUMNGSZETTRALM (W ey uiu] 01.03.00

WMHL ETIMES ETINZELMEN WERTRAGES FLRE ABRECHRKLIMG % ZUPUCk mit ESC «

ID-NR Ermdglicht Auswahl eines einzelnen Gerates fur Vertragsabrechnung.

KD-NR Ermdglicht Auswahl eines einzelnen Kunden flr Vertragsabrechnung.

VE-NR Ermdglicht Auswahl eines einzelnen Vertrages flir Vertragsabrechnung

TYP Bereichsangabe fiir die Vertragsabrechnung nur bei Einzelabrechnung.

ABFRAGE Wollen Sie jede Vertragsrechnung manuell drucken, geben Sie hier ein
"J" ein.

AUSGABE Die Verarbeitungsreihenfolge der Abrechnung wird hier festgelegt.

UMSATZGRUPPE  Ermoglicht die Zuordnung der Abrechnung zu einer Umsatzgruppe.
ZAHLBEDINGUNG Ermdglicht die Einstellung der Zahlungsbedingung fiir die Abrechnung
ZEITRAUM Datumsanfang und Datumsende flir automatische Vertragsabrechnung



TECHNIK-LISTE Modell Dewelop 2150

Sachbearbeiter Herr Dema Datum 09.07.00 Sejte 1
ID-HR. Modell Kunde In-Datum Le-Datum Standort
Seriennummer vertrag I-Z&hler L-Zahler D-Z&hler
268 Dewvelop 2150 Fené Gladis 01.11.57 25.0z2.00
aoyLE01729 MIETE MIT 'WaRTUMG 140 22132 Fid
Zejle @ 1 spalte 1 0O Enter Seite weiter Abbruch mit ESC
TECHHMIK-YERTRAG Modell Dewelop 2150
Sachbearbeiter Herr Demo Datum 0%.07.00 Seite 1
I0-NR. Modell Numrmer Antang LZ Miete Freikop.
Vertrag Ende WL wartung k-.Preis
268 Dewvelop 2150 AoOFE 801729 0l.11.5%7 48 117,00 1000
MIETE MIT WARTUNG 01.11.01 u] 29,00 o.0z90
Rene Gladis
Zejle @ 1 spalte 1 0O Enter Seite weiter Abbruch mit ESC
TECHMIK-FINAMZIERUNG Modell Dewelop 2150
Sachbearbeiter Herr Demo Datum 0%.07.00 Seijte 1
GerAat Einkaut LZ anfang Ende RZ M-Rate R-Freis
Dewvelop 2150 01.11.57 Miete 45 01.11.%7 01.11.01 1& 117,00 1&7Fz2,00
aoyrLE01729 2500,00 AFA 3¢ 01.11.5%7F 0l1.11.00 4 Lo, 00 200,00

René Gladis

Zeile 1 Spalte @ 0

Enter Seite weiter

Abbruch mit ESC




GERAT-UMSATZ Modell Dewvelop 2150

Sachbearbeiter Herr Demo Datum 0%.07.00 Seite 1

Qerat Monat Qquartal Jahr varjahr GQes amt

Develop 2 DOFEE0LFzA 0.00 0.00 438,00 1772.24 ZE1E.70

Fené Gladis Lo, 00 Lo, 00 20,00 FLo, 4L 1989.24

MIETE MIT WARTUMG =50, 00 =50, 00 58,00 101z.79 B2e. 45
Zejle @ 1 spalte 1 O Enter Seite weiter Abbruch mit ESC

AUSWertUng Miete & Wartung Modell Dewelop 2150

Sachbearbeiter Herr Demo Datum 0%.07.00 Seite 1

Modell kunde Erldse GEWi N PP

Hummet Vertrag Kosten

Dewvelap 2150 René Gladis 2E15.70 BZe.dE 0,114

aoyFL 801729 MIETE MIT WaRTUNG 1389.24
Zeile @ 1 spalte 1 O Enter Seite weiter Abbruch mit ESC
Warengruppe Kosten Gesamt Z000 1999 1993
O00-SaONSTIGE 153,24 o, oo Ed4,45 104,79
003-AREBEITSZEIT 150,00 o, oo FL,00 f5,00
004-FAHRZEIT 30,00 0, a0 30,00 0, a0
S39-FINANZTERUMNG 1.&50,00 3L0o, 00 &00, 0o e0a, ao
SUMME 1.989,24 350,00 FEa, 45 FFe,79
warengruppe Erldse Gesamt 2000 1393 13395
S10-MIETE 2.223,00 234,00 1.404,00 EEE,00
211 -WARTUMG EE1,00 E&,00 348,00 145,00
914-KOFIEMN 41,70 a,00 z0,24 21,48
S39-FINANZTERUNG 455,33 ar, 22 leE, 575 lag, 67
SUMME 3.274,03 389,22 1.235,91 918,13

1.284,79 39,22 1.179, 46 138,34

Zeile : 18 Spalte 1 0O Enter Seite weiter Abbruch mit ESC




Kunde René Gladis Datum 09.07.00

GerAat Dewelop 2150 0OFL 201729 Seite 1
wertrag MIETE MIT WARTUNG Uzer DEMO
Standort

N Datum Za3hler Fehlerbeschreibung A2 Techniker

Anzahl Artikelbezedichnung

S00499 11.09.95 £.95C REIMIGEM L ROHLEDER
1 anfahrtpauschale 2

E00&54 Z2E.09.395 &.955 SENSOREN WOW ADF ERMEUERM 20 KAZZMAREE
Z FPHOTO CZOUPLER SFALL
1 REIMIGUMGS-S_HMIERMITTEL
1 Aanfahrtpauschale 2

S05350 01.04.99 11.180 STANDIG PAFIERSTAL 10 MEIS
205247 10.08.939 15. 605 Originaleinzug zieht mehrere 7 DORSCHEID
09077 09.09.99 15.608 TOMERLIEFERLUNG 0 BUWEN
2 TONER (2B 1 SF2lle/ 211s=
Zeile @ 2 Spalte @ 0 Enter Seite weiter Abbruch mit ESC

FINANZIERUNG Jahtr 00

Sachbearbeiter Herr Demo Datum 0%.07F.00 Seite 1
IO-Nr. Miete-InTo Model] Aantang LZ Ek-3erit wvkK-Miete
kEO-Mr. Kunde M LITE Ende RZ EBank-MHr. RE-Miete
2GS DDD@—EigEHE AFA Dewvelop 215 01.11.37 485 Z500.00 117.00
12292 Rene Gladis OoFEE01729 01.11.01 1 ool 1857F2,00
Zeile : 1 Spalte = 0 Enter Seite weiter Abbruch mit ESC
L Ausdruck Umsatz Rechnung & Gutschrift
Zeitraum 01.01.00 bis 321.01.00
Datum 0%.07.00 User DEMO
wWarengruppe verkaut 0OM Einkaut DM Ertrag DM Prozent
101-EMA ALLGEMETIM 22,00 14,43 FL.57F 24,41 =
114-BUROKOFIERGERATE 343, 55 4&, 00 297,85 S5,62 X
114-KOPIERGERATE +ZE 120, =50 37,60 292,20 Fl,25 %
11&6-TELEFAXSERATE E45, 35 296,35 345,40 E3,99 X
120-LICHTFAUSGERATE 1.0¥3,95 162,01 917,54 55,00 %
121-WVE-MATERIAL GFE 1.453,50 Fe5, 00 EEE,50 47,37 W
122—-FLOTTER +ZEB+WE 59,70 EL,00 Z4,70 3E,68 X
12 &6-"ERMESSUNG 91,95 32,60 E59,35 64,55 X
127-wB FUR KOFIERER E.5E3,48 Z.866,72 2.71le, 76 458,66 N
127-ZUEBEHOR KOFIERER 120,50 4, 34 S5, 45 &, 10 %
125-WE FUR TELEFAXG. 1.159,24 F39, 85 449,39 37, K
EO1-ERSATZTEILE 1.3&0,00 231,00 SE9,00 Fl, 67 %
603 -WEBE-MATERIAL KOFI 107,20 4&, 00 51,20 EF¥,09% %

Zeile : 3 Spalte = 0 Enter Seite weiter Abbruch mit ESC




REPARATUR & KOSTEHM
Zeitraum 01.01.00 bis 21.01.00

Sachbearbeiter Herr Demo Datum 09.07.00 Seite 1

HUMER  Hame Twp Menge AZ F=Z Eetrag
7t KIEFER vertrag o C74 45 2.989,7C
kostenpftlichtig = a7 = F0s,74
Kostenstellen el £3 E 140,00
2eile @ 1 Spalte @ 0O Enter Seite weiter abbruch mit ESC

TAUSDRUCK MOMNATSALSWERTUMNG DaTUM 02.07.00
ZEITR.AUM 0l.01.00 BIS 21.01.00
TECHNIEER Oemo

OAaTUM 0O 1 2 2 4 c & 7 ] B = HE a
L LLI LI LI L L LI LI LLI

Mo 3 0,12 0,00 1,54 0,36 2,42 2
0oi 4 0,18 0,00 3,42 0,42 4,42 3
Mi & 0,30 0,00 4,26 0,20 5,32 &
0o & a,30 d,00 4,30 1,18 &,18 &
Frr 7 a,30 0,00 4,00 0,00 4,30 &
Mo 10 0,18 0,36 &,12 0,00 &,06 2
0i 11 0,24 0,00 E,42 0,00 &,068 4
Mi 1z a,1% d,00 3,30 1,42 5,30 32
0o 13 o,1% 1,1z 2,18 0,00 3,48 3
Fr 14 0,18 0,00 2,54 0,00 3,12 3
Mo 17 i 0,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O

g o,1s 0,24 5,45 0,00 &,30 4

0i 1z HES
2

Zeile : Spalte : 0 Enter Seite weiter Aabbruch mit ESC

EOSTEWNSTELLEM DAatum 0l.01.00 - 21.01.00

Sachbearbeiter Herr Demo Datum 02.07.00 Seite 1

kKostenstelle Arbeitszeit Fahrzeit Material
00z SOMSTIGE 1&.00 1.80 F44.27
002 Garantie 12.80 1.50 222 .494
004 kEulanz F.50 0.20 E3l1.20
o0s vwerkaut B2 .&0 1.00 o.01
007 Technik 4. 50 0.10 F34.27
999 Gesamt 1055.00 47 .00 14592 .89
Zeile @ 1 Spalte Enter Seite weiter abbruch mit ESC




Fir die Miete ihres kKaopiergerates berechn

en wir Ihnen

entsprechend dem abgeschlossenen Wertrag folgende Kosten.

ModeTl : Diwverse uT
MUMMer T 21185301
Standort @ BLUro

FO MENGE BEZEICHMURNG

E-FREI=

G-FREIZ=

3 Mietpauschale
[Februar - aprill

3 Serwvicepauschale
[(Februar - Aprill

FEE Kopien

Zahler neu :
Zahler alt : 25
Freikopien :

Zeile @ 20 Spalte = 0 Enter Seite

150,00

50,00

0,03

weiter

450,00

150,00

5 29,97

Abbruch mit ESC

7Feg Kopien

Zahler neu :
Zahler alt : 25
Freikopien :

Kopien ges.: FE5

0,03

E 29,97

SUMME IWN DM (RABATT IMW DOM| MWST 15 %

NETTO IM OM

ERUTTO IM OM

G293, 96 0,00 94,50 G239, 97 724,47
Zeile : 38 Spalte = 0 Enter Seite weiter Abbruch mit ESC
~ Sachbearbeiter Herr Demo
Telefton al7¥F ELe085332

FUr die Reparatur Hr. 2 wom 20.04.37 ihres Geriates berechnen

wir Ihnen Tolgende Kosten.

Model] ! Diwerse HNummer I 211s5301

Zahler : 2.500

Standort @ Edro

PO MENGSE BEZEICHMUNG E-FREIS G—-PREIS
1 Kleinteile und Reinigungskit 20,00 20,00
E Arbeitszeit &, 00 20,00
1 anfahrtspauschale 20,00 20,00

Zeile : 18 Spalte = 0 Enter Seite

weiter

Abbruch mit ESC




Drucklisteniibersicht

Bereich Tastenkombination Art der Liste
Kunden Kunden — F5 Kundenlisten
Kunden nach Kopiervolumen
Kunden — F6 Serienbriefe
Auftrag Auftrag — Rechnung — F5 Rechnungsjournal
Artikel Auftrag — Rechnung — F6 Artikelstatistik
Provisionsabrechnung
Kostenstellenauswertung
Umsatz Auftrag — Rechnung — F7 Umsatzauswertung nach Warengruppen
Rohertrag Auftrag — Rechnung — F9 Rohertragsauswertung
Lager Auftrag — Bestellung — F5 Bestellungen offen
Bestellungen Archiv
Warenzugange Archiv
Lager — Artikel — F5 Artikellisten
Bestellvorschldge
Artikel mit Seriennummern
Lager — Artikel — F6 Lagerausgleichslisten
Technik Technik - Kopierer — F5 Gerate allgemein
Gerate Standort
Gerate Vertrag
Gerate Vertragshinweis
Gerate Vertragsauswertung
Technik — Kopierer — F6 Preis pro Kopie
Gewinn pro Kopie
Modellauswerung
Modelllibersicht alle Modelle
Vertrag Technik — Vertrag — F5 Einzelvertrage
Poolvertrage
Vertragsvorschau
Technik — Vertrag — F7 Finanzierungslisten
Reparatur Technik — Auftrag — F5 Reparaturlisten
Technik — Auftrag — F8 Reparaturkosten
Kostenstellenauswertung
Technik — Auftrag — F11 Reparaturen je Modell
Techniker Technik — Auftrag — F6 Monatsauswertung




G E G A Anlegen eines Auftrages
IT-Solutions GbR

Auftrag F12
Auftrag Ziffer ‘4’
| J
I
F2
(Auftrag neu anlegen)
|
I |
Kd.-Nr. leeres Feld
eingeben fiir: + Enter
jeweils fiir:
1. R-Kunde 1. R-Kunde
2. L-Kunde 2. L-Kunde
Auswahl-
menii
— | Nummer
B Kunde
B Ort
- StraBe
| J
I
Enter
(Bestétigung)



G E G A Anlegen eines Auftrages
IT-Solutions GbR

Die noch verbliebenen Stammdaten werden vorgeschlagen und
kénnen nun abgedndert werden.

Pflichtfelder T Vertreter n
— Zahlart = Feld bleibt leer
- {
- . - automatisches
Lieferart Auswahlmenii
- Lager (LG) -

Cursor im Feld Lager

automatische Anzeige der Positionserfassung

Artikel-Nr.
direkte
Eingabe
leeres Feld
+ Enter
Auswabhl-
B-Menge o
MwsSt-
Schliissel Bild |

(Sofort-Speichern)

_ Enter
(Anderung der

¢ Felder)




G E G A Anlegen eines Auftrages
IT-Solutions GbR

Auftrag wird
gespeichert

Anzeige des
Auftrages

Hinzufiigen weiterer —_
Positionen F2 Neu
B F3 Bearbeiten
B F4 Loschen
B F5 Einfiigen
- F6 Verschieben
Abschluss des
Vorganges
Vorbereiten zum
Drucken
F10
(Auftrag)
F7 - Auswahl-
menii
(Drucken)
|
1 Angebot
2 Auftrag
3 Bestatigung
4 Lieferschein
5 Rechnung
6 Gutschrift
7 Storno




G E G A Anlegen eines Geridtes
IT-Solutions GbR

Priifen, ob Kunde
vorhanden
—
J N
|
Kunde | — | F2
(Kunde neu anlegen)
- Modell
vorhanden
—
J N
|
Technik - Modell — | F2
(Modéell neu anlegen)
Technik
|
Kopierer
|
F2
(Gerat neu anlegen)
|
Pflichtfelder T Verkaufer 7]
— Rechnung (Kunde) - Feld bliibt leer
B Standort (Kunde) 7 Z:ts:vn;?‘tlz(;:%s
- Geratetyp -




. G E G A Anlegen eines Geridtes
IT-Solutions GbR

restlichen

Vervolistandigen der _I: Installationsdatum
Stammdaten

Installationszahler

Gerat speichern




GEGA

IT-Solutions GbR

Anlegen eines Vertrages

Technik

Kopierer

Auswahl des
Gerates mit
Enter

F7

F2

(Vertrag neu anlegen)

Abfrage
Vertragstyp

Wartung
Miete
Zahlerstand
Leasing

Eingabe der Stammdaten

Alle Betrage beziehen sich auf einen Monat

\)

Eingabe der Vertragsdaten monatlich!

z. B. Feld Intervall=

Eingabe des Abrechnungszeitraumes

in Monaten

l
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Angaben iiber Kopienabrechnung Abrechnungszeitraum
(unterer Bereich) kann fiir Kopien separat
ausgewahlt werden

I
0 = immer
1 = 14 Jahr
2 = 1> Jahr
3 = Jahr
4 = Pool
Kopienabrechnung erfolgt:
- in max. 3 Staffeln mit
4 Nachkommastellen
- fiir max. 2 Zahler
]
| | | |
F6 F7 F8 F10
Festlegen des in- oder Hinterlegen Hinterlegen der
Datums und des exklusives der Zahlungs- Vertragsinfos, die
Zahlerstandes fiir den Hinterlegen bedingungen auf der
Beginn der ersten der Ersatzteile Vertragsrechnung
Vertragsabrechnung erscheinen sollen

F2

(Ubernabme des
Vertrages in das Gerat)



GEGA

IT-Solutions GbR

Anlegen eines Zubehors

Technik

Kopierer

Auswahl des
Gerates mit
Enter

F6

F2

(Zubehdr neu anlegen)

Pflichtfeld

fiir jedes weitere Zubehor
Vorgang wiederholen

Speicherung erfolgt
automatisch im Gerit

Kurzbe-
zeichnung

Feld bleibt leer
l
automatisches
Auswahlmenii




G E G A Anlegen eines Auftrages
IT-Solutions GbR

Auftrag F12
Auftrag Ziffer ‘4’
| J
I
F2
(Auftrag neu anlegen)
|
I |
Kd.-Nr. leeres Feld
eingeben fiir: + Enter
jeweils fiir:
1. R-Kunde 1. R-Kunde
2. L-Kunde 2. L-Kunde
Auswahl-
menii
— | Nummer
B Kunde
B Ort
- StraBe
| J
I
Enter
(Bestétigung)
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Die noch verbliebenen Stammdaten werden vorgeschlagen und
kénnen nun abgedndert werden.

Pflichtfelder T Vertreter n
— Zahlart = Feld bleibt leer
- {
- . - automatisches
Lieferart Auswahlmenii
- Lager (LG) -

Cursor im Feld Lager

automatische Anzeige der Positionserfassung

Artikel-Nr.
direkte
Eingabe
leeres Feld
+ Enter
Auswabhl-
B-Menge o
MwsSt-
Schliissel Bild |

(Sofort-Speichern)

_ Enter
(Anderung der

¢ Felder)
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Auftrag wird
gespeichert

Anzeige des
Auftrages

Hinzufiigen weiterer —_
Positionen F2 Neu
B F3 Bearbeiten
B F4 Loschen
B F5 Einfiigen
- F6 Verschieben
Abschluss des
Vorganges
Vorbereiten zum
Drucken
F10
(Auftrag)
F7 - Auswahl-
menii
(Drucken)
|
1 Angebot
2 Auftrag
3 Bestatigung
4 Lieferschein
5 Rechnung
6 Gutschrift
7 Storno
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Reparatur-
annahme
]

[ 1
Technik F12
Auftrag Enter

l |

[
offene
Reparaturen
werden angezeigt

F2
(Reparatur neu anlegen)

Bereich
eingeben
I
K = Kopier
F = Fax
C=PC
S = Sonstiges

Auswahl des
Gerates

'
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Eingabe der IDNR nicht
IDNR vorhanden
|
Enter
|
Auswabhl-
menii

N

Kunde

Modell -

Nummer _

nach Ubernahme
(Enter)
l

automatische
Anzeige von:
- Modell
-SN
- Kunde
- Vertrag

r__J

Annahmedatum und —uhrzeit werden
vorgeschlagen und sind dnderbar (vorteilhaft fiir
riickwirkende Reparaturerfassung)

'
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Eingabe der
Fehlermeldung

Eintragen des kein Eintrag
Fehlers + Enter

Auswabhl-
menii

Ubernahme
mit Enter

Vervolistandigen
der Daten

Abschluss der

Reparaturannahme
|
| |
. Enter
Bild | - .
. (fiir Anderung jedes
(Schnellspeichern) Feldes)

F5
(Ausdruck)
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Technik F12
| |
Auftrag Enter
| J
|
offene
Reparaturen
werden angezeigt

Auswabhl iiber
Rapport-Nr.

Enter

(Bestétigung)
I

F3 — Vervolisténdigen
/ Andern

Mindesteingabe
von:

— Erledigungs-
datum

— Techniker

— AZ (Arbeitszeit)

FZ (Fahrzeit)

— (letzte Ablesung

Z;I l:( It :resItI: ; d wird zur Kontrolle
+ angezeigt)
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Verwendung
von Ersatzteilen

Kostenvoranschlag

KST mit Rechnung

| | ] KST ohne Rechnung

F10 F6 F11 |~

— | Reparatur Lieferant

l - ” -
[ 1 Gerdateabholschein

Karteikarte direkte Eingabe leeres Feld - e e
von Art.-Nr. + Enter Materiallieferung
|
Auswahl-
menii

— Bestellnummer

— Artikelbezeichnung

— Warengruppe

Eingabe der
Anzahl

Lager wird
automatisch
vorgeschlagen

l
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_ Enter
(fiir Anderung jedes
Feldes)

Bild |
(Schnellspeichern)

Auftrag wird
angezeigt

Hinzufiigen
weiterer Ersatzteile
mit F6

Verarbeitung des
Reparaturauftrages

I
ESC

Feld: erledigt... Feld: erledigt... — Auftrag bleibt
ist ausgefiillt bleibt leer offen

keine
Verarbeitung

Das System priift anhand der Stammdaten, ob eine
kostenpflichtige Rechnung erstellt werden muss. Dabei werden
samtliche Sonderpreise der Kunden beriicksichtigt.

l
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Erstellen eines
Auftrages

F10

F7 — Auswahl-
menii

Angebot
Auftrag
Bestéatigung
Lieferschein
Rechnung
Gutschrift
Storno

NOUhLhWNR

5 Rechnung




